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Общаясь по телефону, вы можете 
легко понять дилетанты перед вами 
или профессионалы, вот перечень 
вопросов, которые нужно задать, 
чтобы ваша компания не пострадала 
от некачественной бухгалтерии:


Сколько раз в квартал 
просчитывается налог?

Рассчитывать налог нужно за каждый месяц, это 
раза в квартал, чтобы своевременно 
запрашивать документы для уменьшения 
налогов и не было авралов в отчетный период


1
Как часто происходит бэкап 
бухгалтерских баз и серверов?
Должен производиться минимум 4 раза 
в месяц, чтобы данные вашей компании 
не потерялись
 2

Лицензированы ли у них 
программные продукты?


Если 1С не лицензионная, то при выходе 
нового обновления в отчетный период, 
отчеты не будут формироваться корректно 
и вероятно будут отправлены с опозданием 
или ошибками. Кадровый учет должен 
вестись отдельно, в профессиональной 
программе 1С ЗУП
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4
Как они подготавливают 
ежегодный баланс?

При неправильном балансе невозможно 
получить кредиты в банках или подать 
документы на получение гранта.



Как часто проводится контроль 
уведомлений от налоговой?

Контроль уведомлений от налоговой должен 
производиться минимум 1 раз в день, так как 
при несвоевременном ответе блокируются 
расчетные счета


5
Есть ли в штате юрист и налоговой 
консультант?


Юрист может помочь правильно составить 
договора и сформулировать ответ на 
требование контролирующих органов.



Налоговый консультант может помочь 
организовать правильную и безопасную 
схему минимизации налогов.


6
Есть ли у организации IT-отдел 
и 1С-программисты?


Обслуживающие бухгалтерские программы  
способные написать обработки для ускорения 
выполнения объемных задач.7

8
Какой индекс потребительской 
лояльности (NPS) у компании среди 
своих клиентов, считают ли они его?


Хороший NPS выше 70%, это значит, 
что они следят за своей репутацией и 
развиваются в этом направлении.

9
Настраивается ли интеграция 
с банками по API?


Обязательно наличие интеграций с банками 
по API для ускорения предоставления самых 
актуальных данных по налогам и актов 
сверок по контрагентам. Предоставлять 
выписку каждый раз вручную будет очень 
отвлекать вас от дел.




Имеется ли контроль за записью 
в ЕГРЮЛ?


Если вдруг появится недостоверность 
по каким-то данным, то ЭЦП будет 
заблокировано, возможно в самый 
неподходящий момент.
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Как контролируется выполнения 
поставленных вами задач? Есть ли 
хотя бы обычная CRM система? Что 
будет, если ваша задача не будет 
выполнена в установленный вами 
срок?
Стандарты управления проектами и 
сопровождения клиентов предполагают 
наличие таск-менеджеров и системы 
своевременного и достаточного 
информирования о статусах задач.
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Ведется ли управленческий учет?
Даже если на данном этапе бизнеса 
управленческий учет вам не нужен, то:



Во-первых, когда он вам понадобиться, 
вы должны иметь возможность бесшовно, 
добавив некоторое программное 
обеспечение, сделать из своей системы 
бухгалтерского учета полноценную 
систему управленческого учета с ОПиУ и 
ДДС.



Во-вторых, если бухгалтерская компания 
ведет и управленческий учет, то она 
достаточно подробно и даже дотошно 
ведет первичный учет документов, так как 
без правильного учета, никакая 
"управленка" не получится.
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Самое главное помните, что хороший бухгалтер 
стоит дорого, а плохой – еще дороже.



Звоните нам, если для вас важны оперативность, 
лояльность и качество.


8 (800) 600 80 67

kp@qb2b.ru

qb2b.ru

https://www.qb2b.ru/

